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EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO
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Positivo m Negativo

TIPO DE INSTRUMENTO PERIODICIDADE PUBLICO ENVOLVIDO

INSTRUMENTO 1
DISCENTES AVALIANDO

SEMESTRAL OCENTES
AVALIACAO DE REACAO
INSTRUMENTO 2
SEMESTRAL DISCENTES AVALIANDO CURSO
NPS

INSTRUMENTO 3 CORPO DISCENTE
Avaliacao das Dimensoes ANUAL CORPO DOCENTE
segundo o SINAES CORPO TECNICO-ADM

EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
OBJETIVO ACAO ESTRATEGIA
Fortalecer as acoes «[-Fortalecer a divulgacao das atividades de responsabilidade social, fazendo chegar também ao corpo técnico-
Responsabilidade social da FECS administrativo, para que possam apoiar e participar destas ac¢oes.
el e en e B dddleg sl dse Fortalecer e manter o Programa de Monitoria, incentivando a participa¢ao de setores do hospital para ofertar
fertas de bolsas de descontos em vagas de trabalho aos alunos e o setor beneficiar o aluno com pagamento de 50% do valor da mensalidade.
mensalidade (Bolsa Monitoria, Bolsa
e Iniciacao Cientifica) favorecendo al

Incentivar e incluir alunos que necessitam de bolsa desconto no Programa de Monitoria e Iniciacdo Cientifica a

100% o ) . partir do 22 semestre do curso.
permanéncia de alunos em situagac
inanceira desfavoravel. « Incentivar alunos para participarem de Bolsa Monitoria e Bolsa de Iniciagao Cientifica da Faculdade.
Fortalecer parceria com o setor de Incentivar e estimular participagdao dos alunos nos processos seletivos para vagas de estagio nao curricular
S e e = Lo o) f (e [ (S8 remunerado, vagas em atividades operacionais que nao exigem formacao técnica.
outras instituicdes para insercao de
80% alunos egressos ou em curso para
participarem de processos seletivos de
vagas ofertadas.
el e el e e [ el 1o e 1 Divulgar a politica de descontos da Faculdade e ofertar para os alunos de transferéncia de curso ou de outras
FECS faculdades, alunos colaboradores HAOC, alunos com cadastro ativo em conselhos de classe da profissao, alunos que
60% desejam realizar financiamento prprio para susidiar 0 pagamento do curso.
EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS
OBJETIVO ACAO ESTRATEGIA
Nﬁo adequado Wl el s e Ea e el [Ty e E = Atingir a satisfagdao do aluno com um NPS superior a 50% por meio de diversas estratégias que devem ser
aumentar o NPS tomadas para propiciar uma experiéncia positiva para os alunos;
|| Ad eq uado Atender as solicitagdes dos alunos que envolvem melhorias na infraestrutura, comunicacgao eficiente, capacitacao
40% dos professores, programas de incentivo, atendimento ao aluno, AVA, sistema académico, entre outros.
DB El el g sl se  Identificar as necessidades e expectativas dos diferentes publicos envolvidos com a instituicao;
xtern? o) DTSSR, ST e 5. Estabelecer um plano de comunicagao integrado, que contemple as diferentes formas de comunica¢ao, como e-
N R mail, aplicativos de mensagem, redes sociais, eventos, midia, entre outros.
relacionamento com os diferente
20% publicos envolvidos. Investir em uma comunicagao eficiente e eficaz, que transmita informacgdes claras, precisas e relevantes aos
diferentes publicos, além de promover os valores e diferenciais da instituicao.
Estabelecer canais de comunicacdao para receber feedbacks dos diferentes publicos, com o objetivo de avaliar a
efetividade e identificar oportunidades de melhorias;
Realizar acdes para promover a imagem da instituicdao, como a participacao em eventos, parcerias estratégicas,
0% | campanhas de marketing, entre outras.
2023-1 2023-2 Avaliar periodicamente a efetividade das a¢cdes de comunicacao e imagem, fazendo ajustes necessarios para
garantir a satisfacdao dos diferentes publicos envolvidos.
Wl el e el sl esde e |dentificar as principais demandas e necessidades da comunidade académica em relacao ao suporte tecnoldgico,
oferecido a comunidade académica por meio de pesquisas e feedbacks.

o0 para garantir o.acesso.e uscl) e.ficient Estabelecer uma equipe capacitada e com recursos suficientes para atender as demandas da comunidade

fias. .tfcnologlas dligoilies e académica, garantindo o acesso rapido e eficiente as solucdes tecnoldgicas.

48 Instituicao : L : . . . : : A
Disponibilizar canais de suporte tecnoldgico acessiveis e eficientes, como centrais de atendimento telefénico,
chatboots, e-mails, entre outros.

46 Oferecer capacitacdes e treinamentos para os usudrios das tecnologias disponiveis na instituicao, visando
aprimorar seus conhecimentos e habilidades no uso das mesmas.

44 4 Garantir a manutencao preventiva e corretiva das tecnologias disponiveis na instituicao, evitando interrup¢des ou

9 falhas nos acessos aos recursos tecnoldgicos.

42 Avaliar periodicamente a efetividade do suporte tecnoldgico, por meio de feedbacks dos usuarios, para garantir a
gualidade e eficiéncia do servigo prestado.

40 42 . , EIXO 5 — INFRAESTRUTURA

OBJETIVO ACAO ESTRATEGIA
Aperfeicoar o Programa de Realizar inspecao e intervencao de manuteng¢ao em equipamentos de informatica, audio visual, mobilidrio académico
38 Manutenc¢ao permanente de bens e administrativo, equipamentos e materiais de laboratérios.

patrimoniais
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO FACULDADE
¢ OSWALDO CRUZ | i

CPA HOSPITAL ALEMAO
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