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HOSPITAL ALEMAO

ACAO ESTRATEGIA
Sensibilizar todos os segmentos da instituicdo sobre a importancia do desenvolvimento de uma cultura de avaliagdo interna, incorporando na aula
magna as acoes e objetivos da CPA dentro da FECS.
Implementar avaliagdo de reacdo apods a ultima prova do bimestre, afim de incorporar a participacdo dos alunos na avaliagcdo individualizada dos
docentes.
Aumentar a divulgacdo da CPA para os alunos, professores e funciondrios, disparando os resultados da pesquisa em aplicativo de mensagens,
fomentando a ampliagdo do conhecimento dos resultados da Avaliagado Interna e Externa.
Inserir o selo da CPA nas reivindicagGes solicitadas pela comunidade académica e atendidas pela IES.
Ampliar a divulgagdo da CPA para o corpo técnico-administrativo, realizando reunides com as equipes.

Divulgar a comunidade académica as metas e os principios institucionais presentes no PDI, para que eles se apropriem dos processos académicos,
institucionais e administrativos da Faculdade.

Fortalecer a divulgacdo das atividades de responsabilidade social, fazendo chegar também ao corpo técnico-administrativo, para que possam
apoiar e participar destas agoes.

Fortalecer as politicas que favorecem a inclusao de deficientes na institui¢ao disponivel no “Manual do colaborador”.

Fortalecer e manter o Programa de Desenvolvimento de Auxilio ao Aluno, incentivando a participacao de setores do hospital para ofertar vagas de
trabalho aos alunos e o setor beneficiar o aluno com pagamento de 50% do valor da mensalidade.

Incentivar e incluir alunos que necessitam de bolsa desconto do PDA a partir do 22 semestre do curso.

Incentivar alunos para participarem de Bolsa Monitoria e Bolsa de Iniciagado Cientifica da Faculdade.

Incentivar e estimular participacdo dos alunos nos processos seletivos para vagas de estdgio ndo curricular remunerado, vagas em atividades
operacionais que nao exigem formacgao técnica.

Divulgar a politica de descontos da Faculdade e ofertar para os alunos de transferéncia de curso ou de outras faculdades, alunos colaboradores
HAOC, alunos com cadastro ativo em conselhos de classe da profissao, alunos que desejam realizar financiamento préprio para subsidiar o
pagamento do curso.

Atingir a satisfagdo do aluno com um NPS superior a 70% por meio de diversas estratégias que devem ser tomadas para propiciar uma experiéncia
positiva para os alunos;

Atender as solicitagdes dos alunos que envolvem melhorias na infraestrutura, comunicagdo eficiente, capacitagao dos professores, programas de
incentivo, atendimento ao aluno, AVA, sistema académico, entre outros.

Avaliar a estrutura e o formato atual do projeto integrador, identificando pontos fortes e fracos;

Estabelecer metas claras para o projeto integrador, definindo os objetivos e resultados esperados.

Identificar dreas de interesse dos alunos e possiveis temas para o projeto integrador, com o objetivo de torna-lo mais relevante e aplicavel a vida
profissional.

Estabelecer uma metodologia clara e eficiente para a realiza¢do do projeto integrador, com a definicdo de prazos, etapas e recursos necessarios.
Avaliar periodicamente a efetividade do projeto integrador e fazer ajustes necessarios para garantir a satisfacdo geral dos alunos e o cumprimento
das metas estabelecidas.

Identificar as necessidades dos alunos em relagdo as atividades complementares, por meio de pesquisas e feedbacks;

Buscar parcerias com empresas e organizacées da comunidade para oferecer atividades complementares diferenciadas, como palestras, visitas
técnicas, cursos de idiomas, atividades esportivas, entre outras.

Promover agdes para incentivar a participagdao dos alunos em eventos cientificos e de aprimoramento profissional.

Avaliar periodicamente a efetividade das atividades complementares oferecidas e fazer ajustes necessarios para garantir a satisfagdo dos alunos
Identificar as necessidades e expectativas dos diferentes publicos envolvidos com a institui¢do;

Estabelecer um plano de comunicagao integrado, que contemple as diferentes formas de comunicagdo, como e-mail, aplicativos de mensagem,
redes sociais, eventos, midia, entre outros.

Investir em uma comunicagdo eficiente e eficaz, que transmita informagGes claras, precisas e relevantes aos diferentes publicos, além de
promover os valores e diferenciais da institui¢ao.

Estabelecer canais de comunicagao para receber feedbacks dos diferentes publicos, com o objetivo de avaliar a efetividade e identificar
oportunidades de melhorias;

Realizar agbGes para promover a imagem da instituigdo, como a participagdo em eventos, parcerias estratégicas, campanhas de marketing, entre
outras.

Avaliar periodicamente a efetividade das agdes de comunicagdo e imagem, fazendo ajustes necessarios para garantir a satisfagdo dos diferentes
publicos envolvidos.

Promover a integragao do Lyceum com o AVA para agilizar as entradas das notas dos alunos

Implantar ferramentas tecnoldgicas para favorecer a comunicagao entre usudrio e a IES.

Identificar as principais demandas e necessidades da comunidade académica em relagdo ao suporte tecnolédgico, por meio de pesquisas e
feedbacks.

Estabelecer uma equipe capacitada e com recursos suficientes para atender as demandas da comunidade académica, garantindo o acesso rdpido e
eficiente as solugGes tecnoldgicas.

Disponibilizar canais de suporte tecnolégico acessiveis e eficientes, como centrais de atendimento telefénico, chatboots, e-mails, entre outros.
Oferecer capacitagdes e treinamentos para os usuarios das tecnologias disponiveis na instituicdo, visando aprimorar seus conhecimentos e
habilidades no uso das mesmas.

Garantir a manutengdo preventiva e corretiva das tecnologias disponiveis na instituicdao, evitando interrupgdes ou falhas nos acessos aos recursos
tecnoldgicos.

Avaliar periodicamente a efetividade do suporte tecnoldgico, por meio de feedbacks dos usuarios, para garantir a qualidade e eficiéncia do servico
prestado.

Promover analise e reflexdo entre os colaboradores dos setores para discutir estratégias eficientes para otimizar o trabalho de cada um.

Verificar possibilidades de melhoria nos processos de trabalho de cada setor.

Aprimorar o sistema académico Lyceum para otimizar fluxo e processo de trabalho da secretaria e do financeiro.

Criar um canal de comunicag3o eficiente para otimizar os servicos entre alunos/docentes e secretaria.

Estabelecer uma pratica de avaliagdao continua e critica, para que a coordenacao de curso possa identificar pontos de melhoria e oportunidade de
inovacao.

Estimular a comunicac¢do e colaboragao entre coordenagao do curso e os demais departamentos da instituicdo, para que possam contribuir na
melhoria da qualidade do curso.

Aumentar o numero de sala de aulas;

Otimizar o uso dos laboratérios, assim também como o centro de inovagao;

Realizar manutencgao frequente nos projetores e materiais de uso didrio das aulas, assim também como adequagao na infraestrutura da sala de
aula.

Realizar o uso dos laboratérios e do centro de inovagdo para a condugao das aulas praticas;
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